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Załącznik nr 6 do Regulaminu Rekrutacji I Warunków Uczestnictwa w Projekcie 

Regulamin przyznawania dopłat do czynszu 

w Społecznej Agencji Najmu we Wrocławiu (Regulamin dopłat) 

Definicje: 

1. Fundacja/FIRS – Fundacja Inicjowania Rozwoju Społecznego z siedzibą w Poznaniu, ul. Hoża 1, 

posiadająca oddział we Wrocławiu (adres: ul. Karola Miarki 1 / ul. I. Daszyńskiego 30), będąca podmiotem 

prowadzącym SAN.  

2. „Dyrektor Regionu (biura SAN)” – osoba kierująca jednostką Fundacji i SAN we Wrocławiu, uprawniona do 

podejmowania decyzji w przypadkach określonych Regulaminem. 

3. „Decyzja o dopłacie” – rozstrzygnięcie SAN określające okres oraz wysokość dopłat i odpowiadającą im bonifikatę 

w czynszu. 

4. „Projekt” – realizowany przez FIRS projekt „Testowanie Innowacji w ramach działalności Społecznej Agencji 

Najmu we Wrocławiu” współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze 

Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027 (FERS), realizowany w okresie 01.01.2025 – 30.06.2028 r.  

5. „Najemca” – osoba, która zawarła Umowę Najmu z SAN 

6. „Uczestnik projektu” – Najemca SAN, który przystąpił do projektu „Testowanie Innowacji w ramach działalności 

Społecznej Agencji Najmu we Wrocławiu” 

7. „Indywidualny Plan Wsparcia (IPW)” – spisany i uzgodniony z Najemcą plan działań przygotowany w trakcie 

spotkania wstępnego (co najmniej 2 godziny z doradcą zawodowym oraz 1 godzina z psychologiem), określający 

cele, formy, zakres, intensywność i harmonogram wsparcia w Projekcie; IPW może być aktualizowany podczas 

udziału w Projekcie i stanowi podstawę oceny postępów. 

8. „Dopłaty projektowe” – świadczenia finansowe przyznawane Najemcy w ramach Projektu finansowanego z FERS, 

realizowane wyłącznie w formie bezgotówkowej bonifikaty w czynszu (pomniejszenia należnego czynszu 

podstawowego zgodnie z Umową Najmu), na zasadach i w limitach określonych w niniejszym Regulaminie; 

dopłaty nie obejmują opłat za media zależne od zużycia. 

9. „Dopłaty z innych źródeł” – świadczenia niepochodzące z Projektu, wpływające na łączny poziom wsparcia 

czynszowego Najemcy, w szczególności: dopłaty w programie „Mieszkanie na Start” (BGK), świadczenia MOPS, 

dodatki mieszkaniowe oraz inne programy i fundusze pomocowe (publiczne lub niepubliczne), które zgodnie z 

prawem i Regulaminem mogą być zaliczane na poczet bonifikaty. 

10. „Aktywna integracja” – pakiet bezpłatnych usług wsparcia społecznego oferowanych Najemcy w Projekcie, 

obejmujący co najmniej elementy wskazane w §3 ust. 5 – wsparcie obowiązkowe – oraz – fakultatywnie – usługi 

dodatkowe (w tym szkolenia zawodowe), realizowane w formach i terminach dostosowanych do możliwości 

Najemcy (w tym online). 

11. „Indywidualna ocena sytuacji Najemcy” – analiza sytuacji gospodarstwa domowego Najemcy wraz z pozostałymi 

członkami gospodarstwa domowego, obejmująca m.in.: bieżące i prognozowane dochody, stałe koszty 

utrzymania, wskaźnik obciążenia czynszem (relacja czynszu do dochodu do dyspozycji), postępy w IPW, ryzyko 

zadłużeniowe itp. 

12. „Dokumenty” – zaświadczenia, oświadczenia i inne dokumenty pozwalające dokonać oceny sytuacji finansowej i 

życiowej Najemcy wraz z pozostałymi członkami gospodarstwa domowego, w szczególności: zaświadczenia o 

dochodach, umowy stanowiące tytuł zatrudnienia/zarobkowania, zaświadczenia z PUP o statusie na rynku pracy, 
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decyzje/zaświadczenia o świadczeniach (w tym m.in.: MOPS, ZUS i inne), zeznania podatkowe, oświadczenia o 

kosztach utrzymania oraz inne dowody potwierdzające zdolność do ponoszenia czynszu. 

13. „Członek zespołu SAN” – pracownik wyznaczony w SAN/przez FIRS do prowadzenia operacyjnych spraw 

związanych z dopłatami i aktywną integracją. 

§1. Postanowienia ogólne i definicje 

1. Regulamin określa zasady, tryb oraz warunki przyznawania i rozliczania dopłat do czynszu najmu lokali 

mieszkalnych wynajmowanych przez Społeczną Agencję Najmu we Wrocławiu (dalej: „SAN”), prowadzoną przez 

Fundację Inicjowania Rozwoju Społecznego (dalej: „Fundacja/FIRS”). 

2. Dopłaty finansowane są w całości w ramach projektu „Testowanie Innowacji w ramach działalności Społecznej 

Agencji Najmu we Wrocławiu” współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze 

Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027 (FERS), realizowany w okresie 01.01.2025 – 30.06.2028 r. w 

ramach umowy nr FERS.05.01-IŻ.00-0010/24 z 03.02.2025 r. r. 

3. Celem dopłat jest wsparcie najemców SAN w utrzymaniu stabilności mieszkaniowej, przeciwdziałanie 

zadłużeniom oraz zwiększenie ich samodzielności społeczno‑ekonomicznej. 

§2. Adresaci dopłat 

1. O przyznanie dopłat mogą ubiegać się wyłącznie osoby, które łącznie: 

a) są Najemcami lokali w zasobie SAN - zawarły z SAN Umowę Najmu, 

b) zawarły Umowę Uczestnictwa w Projekcie,  

c) przystąpiła do korzystania z usług aktywnej integracji w części obowiązkowej (§3 ust 5) w ciągu 3 m-cy od 

zawarcia Umowy Uczestnictwa w Projekcie, 

d) nie korzystały z dopłat przyznawanych przez SAN przed datą rozpoczęcia Projektu, tj. przed 01.01.2025 r.,  

e) nie zalegają z opłatami za czynsz najmu oraz media wynikające z zawartej Umowy Najmu. 

§3. Zasady przyznawania dopłat 

1. Dopłaty mają charakter okresowy, malejący i są udzielane na okres nie dłuższy niż 12 miesięcy. 

2. Wysokość dopłat ustala się w następujących limitach („do”):  

a) Próg pierwszy od 1 do 6 m‑cy – do 86% czynszu;  

b) Próg drugi od 7 do 12 m‑cy – do 49% czynszu;  

3. Faktyczna wysokość dopłaty w danym okresie może być niższa w wyniku indywidualnej oceny sytuacji Najemcy 

lub otrzymywaniu dopłat z innych źródeł. 

4. Łączna wartość wszystkich dopłat (projektowych i z innych źródeł) nie może przekroczyć 100% pierwotnego 

czynszu z Umowy Najmu; wysokość dopłaty projektowej jest każdorazowo dostosowywana do poziomu dopłat z 

innych źródeł, przy zachowaniu limitów procentowych z §3 ust. 2. 

5. Warunkiem przyznania dopłat jest aktywne uczestnictwo w usługach aktywnej integracji. Poprzez zawarcie 

Umowy Uczestnictwa, staje się Uczestnikiem Projektu i zobowiązuje się korzystać z minimum wsparcia 

obowiązkowego: 

a) Wsparcie obowiązkowe: 

− spotkanie wstępne (2h doradca zawodowy + 1h psycholog) – opracowanie IPW, 

− min. 1 spotkanie (2h) poradnictwa zawodowego (doradca lub pośrednik pracy), 

− min. 1 spotkanie (2,5h) treningu zarządzania finansami domowymi, 

− min. 3 spotkania z psychologiem lub mentorem 
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b) Wsparcie dodatkowe – rekomendowane 

− nieodpłatne szkolenia zawodowe dopasowane do potrzeb (ujętych w IPW); 

spotkania z doradcami indywidualne oraz szkolenia mogą odbywać się także online, w porach i formach 

dostosowanych do sytuacji Najemcy. 

6. W przypadku gdy Umowa Najmu została zawarta przez więcej niż jedną osobę: 

a) jeżeli Uczestnikami Projektu jest więcej niż jeden współnajemca, dopłata przysługuje łącznie dla lokalu, a jej 

łączna wysokość nie może przekroczyć limitu zgodnie z §3 ust.2, ani limitu 100% pierwotnego czynszu; 

b) jeżeli Uczestnikiem Projektu jest tylko jeden współnajemca, dopłata jest kalkulowana wyłącznie od części 

czynszu przypadającej na tego współnajemcę, SAN przyjmuje, że zobowiązania wpółnajemców w zakresie 

czynszu najmu są równe.  

7. Indywidualna ocena sytuacji Najemcy i uzasadnienie decyzji są wydane na podstawie analizy dokumentacji m.in.: 

oświadczenia o dochodach/PIT za poprzedni rok, inne dokumenty świadczące o indywidualnej sytuacji Najemcy, 

IPW/aktualizacja IPW, zestawienie dopłat z innych źródeł itp. 

8. Decyzje o ostatecznej wysokości dopłat w granicach progów podejmuje Dyrektor Regionu po indywidualnej 

ocenie sytuacji Najemcy. 

9. Decyzja o przyznanej wysokości dopłaty wydana przez Dyrektora Regionu jest ostateczna w ramach Regulaminu. 

10. Na wniosek Najemcy, po analizie sytuacji mieszkaniowej i finansowej Dyrektor Regionu może przedłużyć 

stosowanie dopłaty z ust. 2 dla progu pierwszego „do 86%” łącznie do 10 miesięcy; na pozostały okres stosuje się 

bonifikatę do 49% czynszu (próg drugi). 

11. Decyzja o dopłacie może zostać ponownie zweryfikowana i zmieniona przy powzięciu przez Fundację (SAN) 

wiedzy o istotnej zmianie sytuacji indywidualnej Najemcy, w tym możliwa jest zmiana poziomu dopłat 

projektowych w granicach progów oraz skrócenie/wydłużenie okresu – z poszanowaniem ust. 2–4. 

12. W celu przeprowadzenia ponownej indywidualnej oceny sytuacji Najemcy, SAN może żądać przedstawienia 

aktualnych i/lub uzupełnionych Dokumentów w toku obowiązywania dopłat, wyznaczając termin ich 

dostarczenia. 

13. Niedostarczenie dokumentów w terminie lub przedstawienie dokumentów niepozwalających na dokonanie 

oceny może skutkować: pozostawieniem wniosku bez rozpoznania, odmową przyznania dopłaty, zawieszeniem 

wypłaty dopłat do czasu złożenia wymaganych dokumentów, obniżeniem wysokości dopłaty lub skróceniem 

okresu jej stosowania – z zachowaniem limitów z ust. 2–4 lub anulowaniem dopłat 

14. Wszelkie zmiany dot. dopłat (m.in.: przedłużenie okresu w ramach progu pierwszego do 10 m‑cy, skrócenie 

okresu, zmiana poziomu w progu, itp.) podejmuje Dyrektor Regionu, jeśli jest wymagane w formie aneksu. 

 

§4. Procedura wypłaty dopłat 

1. Najemca, który przystąpił do Projektu i zawarł Umowę Uczestnictwa w Projekcie, zostaje objęty procedurą 

przyznania dopłaty bez konieczności składania odrębnego wniosku. 

2. W terminie do 30 dni od zawarcia Umowy Uczestnictwa w Projekcie Najemca otrzymuje decyzję o wysokości 

dopłat; następnie zawiera z Fundacją (SAN) porozumienie określające okres i wysokość dopłat. 

3. Do dnia zawarcia porozumienia Najemca dostarcza dokumenty potwierdzające poziom dopłat z innych źródeł (w 

szczególności z programu BGK „Mieszkanie na Start” i/lub innych przyznanego przez MOPS lub inne instytucje). 

4. Na podstawie porozumienia SAN udziela bonifikaty od czynszu należnego z tytułu Umowy Najmu; bonifikata 

obejmuje wyłącznie czynsz najmu (bez opłat za media zależne od zużycia). 
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5. Dopłaty w ramach niniejszego Regulaminu nie są wypłacane Najemcy w gotówce ani przelewem; rozliczenie 

następuje poprzez pomniejszenie należnego czynszu (bonifikata).  

6. Wysokość bonifikaty po dopłacie projektowej oblicza się z uwzględnieniem limitów, o których mowa w §3 ust. 2, 

oraz wartości dopłat z innych źródeł. Środki przekazywane z programów zewnętrznych, w tym „Mieszkanie na 

Start” (BGK) lub MOPS, są księgowane na rachunku SAN i zaliczane na poczet bonifikaty. 

7. Po wyliczeniu bonifikaty SAN informuje Najemcę o bieżącej kwocie należnej do zapłaty z tytułu czynszu najmu po 

bonifikacje, z uwzględnieniem kwot dopłat z innych źródeł.  

8. Bonifikata obowiązuje za cały miesiąc kalendarzowy, w którym podpisano porozumienie o przyznaniu dopłat. 

Jeżeli do dnia zawarcia porozumienia Najemca uiścił pełny czynsz najmu zgodnie z Umową Najmu, SAN zalicza 

przekazane środki na poczet kolejnych miesięcy po zastosowaniu bonifikaty. 

9. Decyzję o dopłacie sporządza się na piśmie; podpisuje ją Dyrektor Regionu. 

10. Decyzja wskazuje co najmniej: podstawę prawną, okres obowiązywania dopłat, wysokość dopłaty (i bonifikaty), 

wykaz dokumentów oraz – jeżeli przewidziano – termin kolejnej weryfikacji. 

11. Wydanie decyzji może zostać uzależnione od uprzedniego dostarczenia kompletnych i poprawnych dokumentów 

oraz pozytywnego wyniku ich analizy. 

§5. Obowiązki Najemcy 

1. Najemca zobowiązany jest do:  

a) regularnego opłacania części czynszu nieobjętej dopłatą oraz należności za media zależne od zużycia 

zgodnie z Umową Najmu 

b) uczestnictwa w aktywnej integracji (§3 ust. 5);  

c) informowania SAN o każdej zmianie sytuacji dochodowej i mieszkaniowej;  

d) przestrzegania Umowy Najmu, Umowy Uczestnictwa w Projekcie oraz Regulaminu dopłat;  

e) terminowego przedkładania dokumentów oraz niezwłocznego informowania o zmianach wpływających na 

prawo do dopłaty lub jej wysokość. 

§6. Wstrzymanie, obniżenie lub cofnięcie dopłat 

1. SAN może wstrzymać, obniżyć lub cofnąć dopłaty w przypadku:  

a) powstania zaległości w opłatach nieobjętych dopłatą, powyżej 100 zł lub 15 dni kalendarzowych;  

b) rażącego naruszenia Umowy Najmu, Umowy Uczestnictwa w Projekcie lub Regulaminu dopłat;  

c) rażące naruszenie porządku domowego lub zasad współżycia społecznego, w szczególności uporczywe lub 

powtarzające się zakłócanie spokoju i porządku (np. hałas, libacje alkoholowe, agresja słowna lub fizyczna, 

dewastacja itp.), mające wpływ na bezpieczeństwo, komfort lub prawa innych mieszkańców. 

d) odmowy udziału w usługach aktywnej integracji;  

e) nieprzedłożenia wymaganych dokumentów lub informacji;  

f) zatajenia okoliczności mających znaczenie dla sprawy;  

g) podania informacji nieprawdziwych;  

h) wprowadzenia SAN w błąd;  

i) złożenia fałszywego oświadczenia – jeżeli okoliczności te mają wpływ na prawo do dopłaty, jej wysokość 

lub okres obowiązywania. 

2. Wstrzymanie lub cofnięcie dopłat nie zwalnia Najemcy z obowiązku regulowania pełnej wysokości czynszu.  
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§7. Komunikacja, doręczenia 

1. Komunikacja i doręczenia w sprawach decyzji o dopłatach oraz innych czynności związanych z procesem 

przyznawania i rozliczania dopłat prowadzone są przez Członków zespołu SAN w pierwszej kolejności drogą 

elektroniczną na adres e‑mail Najemcy wskazany w Umowie Najmu lub Umowie Uczestnictwa w Projekcie. 

2. Niezależnie od ust. 1, SAN może kierować powiadomienia SMS na numer telefonu podany w dokumentach 

projektowych oraz prowadzić korespondencję listowną na adres lokalu wynajmowanego w zasobie SAN. 

3. Najemca jest zobowiązany do niezwłocznego aktualizowania danych kontaktowych (adres e‑mail, numer 

telefonu, adres do korespondencji). Do czasu zgłoszenia zmiany, korespondencja kierowana na dotychczasowe 

dane uważa się za skutecznie doręczoną. Zmiana ta nie wymaga aneksu decyzji ani porozumienia. 

§8. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin obowiązuje przez okres realizacji Projektu „Testowanie Innowacji w ramach działalności Społecznej 

Agencji Najmu we Wrocławiu”. 

2. Zmiany Regulaminu ogłaszane są na stronie internetowej www.san.wrocław.pl. 

3. Ostateczna interpretacja Regulaminu należy do Społecznej Agencji Najmu we Wrocławiu. 

 

Załączniki: 

1. POROZUMIENIE nr …./SAN/2025/B o przyznaniu dopłat do czynszu (bonifikaty) w ramach Projektu 
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